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Основные принципы формирования информационной базы знаний 
(БЗ) при управлении объектом заключаются в следующем:

-  использование теоретических знаний высококвалифицированных 
специалистов -  экспертов [1, 2];

-  описание целевых параметров, функций, отношений системы и 
закономерностей, связывающих характеристики между собой [1];

-  формирование моделей -  эталонов по лучшим образцам управле­
ния в данной предметной области [3];

-  структуризация знаний и построение иерархической модели БЗ [2];
-  создание динамической информационной базы знаний, обновление 

которой осуществляется в процессе функционирования объекта [2].
Предложенный в докладе метод формирования БЗ находится в со­

ответствии с перечисленными принципами. Особенностью метода яв­
ляется создание модели -  эталона на основе данных исследуемого объ­
екта адаптируемых к динамике изменений основных показателей в 
процессе его функционирования. Основные принципы формирования 
модели -  эталона изложены автором в работах [4, 5]

БЗ содержит информацию об управленческих решениях и управ­
ляющих воздействиях в зависимости от отклонения основных показа­
телей от этих моделей -  множество Z.

В докладе рассматриваются алгоритмы формирования и динамиче­
ского изменения данного множества.

Множество Z имеет иерархическую структуру и разделяется на 
подмножества в зависимости от эффективности управленческих реше­
ний:

Z  = E  u  N  u  S ,
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где E  -  подмножество, содержащее информацию о наиболее удачных 
решениях;

N  -  подмножество неэффективных управленческих решений;
S -  информация БЗ, не прошедшая практическую проверку на дан­

ном этапе.
Наиболее важными с точки зрения оптимизации БЗ являются под­

множества E  и N .
В зависимости от экспертного анализа влияния управляющих воз­

действий на улучшение технико-экономических показателей объекта 
управления множества E  и N  разделяются на подмножества:

E  = E j u  E 2 ; 

N  = N j u N 2,
где E1, E2 -  рекомендации об управленческих решениях и управляю­
щих воздействиях, эффективность которых подтверждена в процессе 
управления;

N1, N2 -  рекомендации, оказавшиеся неэффективными.
E  е  Z  ;

E 2 £ Z  -  данное множество представлено рекомендациями, раз­
работанными соответствующими специалистами в процессе решения 
проблем управления.

Множество E2 формируется, если необходимо заменить рекоменда­
ции БЗ на новые рекомендации, эффективность которых подтверждена.

N  j, N 2 е  Z  ;
N2 -  множество проектных решений, которое необходимо заменить 

на более эффективные рекомендации множества E2.
Принятие структурных управленческих решений осуществляется с 

использованием БЗ на основе предлагаемых алгоритмов.
Указанные выше множества формируются в результате многократ­

ного использования алгоритмов анализа. Проверка эффективности 
управленческих решений осуществляется с использованием подмно­
жества S .

S  = S j и  S 2 и ... u  S N ,
где S1, S2, ..., SN -  подмножества, формирующиеся в зависимости от 
частоты повторяемости проектных решений и их эффективности. Со­
став подмножеств S  постоянно меняется, так как неудачное проектное 
решение в одном случае, может оказаться эффективным в другом. По­
этому регулярно осуществляется перераспределение информации БЗ
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между этими подмножествами. Этот процесс осуществляется по пред­
ложенному автором алгоритму.

Информационная БЗ динамически изменяется и постоянно совер­
шенствуется, так как в подмножестве E  накапливаются сведения о 
наиболее удачных управленческих решениях, приводящих к стабиль­
ному улучшению технико-экономических показателей, выбранных в 
качестве критерия эффективности.

По разработанным алгоритмам автоматически осуществляется за­
мена информационного состава и структуры БЗ. Информация, содер­
жащаяся в подмножестве N  выводится из множества Z, а информация 
подмножества E  вводится в БЗ. Благодаря этому информационная БЗ 
поддерживается в актуальном состоянии, что ведет к повышению эф­
фективности управления в целом.
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В основе разработки и внедрения системы менеджмента качества 
лежит переход системы менеджмента от функционального подхода к 
процессному управлению.


