MuHucTEpCTBO 06pa3oBaHUs U Hayku PP

AnTalckuii rocy/JapCTBEHHbI YHUBEPCUTET

CEPBUCHAA
AEATE/IBHOCTD

Yuye6Hoe nocobue

Bapuaya

" HszgareapctBo
¥ AnTaficKoro rocyzapcTBEHHOrO
yHHBepCHTETa

2014



V/IK 338.48(075.8)
BBK 65.433173
€321

PeyeHzenmbl:

KaH/. Teorp. HayK, JOLEeHT KadeApbl IPUPOONOIb30BAHUA
v reoakosioruu Antl'Y T.B. Aumiodheesa;
3aM. Ha4. OTZes1a YIpaB/eHUs ANTalCKOro Kpas
10 Pa3BUTHIO TYPUCTCKO-PEKPealuOHHOI0
Y CAHAaTOPHO-KYypPOPTHOI0 KoMIliekcoB M.B. Tankoea

Asmop-cocmasumens:
KaH/. reorp. Hayk, foueHT H.H. [Ipa3dHukoea

C321 CepBucHas JeAaTeJILHOCTb [TekcT]| : yye6HOe mocobue /
aBT.-cocT. H.H. [Ipa3gnukoBa. — bapnays : U3/1-Bo ANIT. yH-Ta,
2014.—149c.

ISBN 978-5-7904-1843-3

[Tocobue CoAepKUT MATh OBLIMPHBIX TEM, OXBATHIBAIOLIUX OC-
HOBHbIe 3JIeMeHTbl Kypca «CepBHCHas esTeJbHOCTb». Bce TeMbl
pa3paboTaHbl U NpeJCTaBJIEHBI 110 €IMHOMY aJTOPUTMY, BKJIIOYA0-
meMy: WHGOPMAIMOHHBIM OGJIOK, JIOMOJHUTENbHY HHPOPMALUIO,
33/laHUS U BOIIPOCHI /151 00CYKeHUS, KOHTPOJIbHbIE 33/IaHUS U Te-
CTbl, 3a/JaHUs JIJIs1 CAMOCTOSITEe/IbHON PaboThI.

[IpejHa3HAYEHO [JIl CTYIEHTOB reorpadruyeckoro GakynabTeTa,
obyyamuiuxcs Mo nporpamme 6akanaBpuara «Typusm», «CepBuc»
u «[ocTUHUYHOE eJ10».

YJIK 338.48(075.8)
BBK 65.433473

Hacmosiwee uzdaHue ony6.1uKko8aHo
8 pamkax peaausayuu [Ipoepammvl cmpamezuveckozo pazgumusi
Anmaiickoeo eocydapcmeeHHo20 yHUsepcumema

ISBN 978-5-7904-1843-3 © CocrasJiienue. [Ipasguukosa H.H.,, 2014
© Odopmienue. UsnatenbcTBo Antaiickoro
roCyapCTBEHHOr 0 yHUBepcuTeTa, 2014



COJAEPXAHME

TIPEMCIIOBHUIE ..ot 4

Tema 1. [lpeAnOCHIIKY BOSHUKHOBEHUS U pa3BUTHUA

CEPBUCHOM JEATETBHOCTH «..eevvineiiiiineetiiiieeeeiieeeeiieeeeetieeeeeninees 6
Tema 2. CepBHCHas AeATENbHOCTD KaK GopMa yZ0BJIETBOPEHHUS

TTOTPEOHOCTEM YEMOBEKA . .vuvvneirneieneinrineeineesneennesnerenareessneesneaenns 44
Tema 3. OpraHusanys o6Cay>KUBaHUSI IOTPEOUTENEH] ....c.uveevnnennn... 67
Tema 4. KauecTBO yc/IyT CEpBUCHOMN JAEATENBHOCTH - .c.uevvneenraennennen. 88

Tema 5. Oco6eHHOCTH QYHKIIMOHUPOBAHUSA
OTZ€IBHBIX TPYIIIT YCIIYT w.vteeneineenineeneenetneeneeneeneeneeneeneeneeneeneeneens 112

TECTOBBIM KOHTPOJID . ..ueeteiieeiieeaeeieeieeeieeeie et e et e e eeneeaneenneees 128

BUOIHOTPADUIECKHH CITHCOK ....vvnveniieeiniineerneenneenaaneasnersneaannns 147



Yye6Hoe usdanue

CEPBUCHAA
AEATEJIBHOCTD

Yye6Hnoe nocobue

PenmakTop E.M. ®edsiesa

[loaroTOBKA OpUTrHMHA/I-MaKeTa,
au3aiH 06y0kKku — T U, Komukoea

H3patenbckas aunen3us JIP Ne020261 ot 14.01.1997.
Mognucano B neyars 23.01.2015. dopmaT 60x84 '/, .
Ycn.-neu. s1. 8,7. Tupax 100. 3aka3z Ne13.

W3paTenbcTBO ANTAalCKOTO roCyJapCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA;
Tunorpadus AJTalcKoro rocyJapCTBEHHOT0 YHUBEPCUTETA:
656049 bapnay.i, yi. JuMUTpoBa, 66



