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Реферат:
База данныхпозволяетпровестинезависимуюоценкукачестваработыорганизаций, оказывающих
социальные услуги в сфере социального обслуживания населения Алтайского края, и
сформировать рейтинг этих организаций. База данных включает показатели социологического
исследования, проведенного в 2016 гг., в ходе которого опрошено 1530 респондентов —
получателей услуг в организациях социального обслуживания (комплексные центры социального
обслуживания населения, дома-интернаты для престарелых и инвалидов общего типа,
дома-интернаты малой вместимости для престарелых и инвалидов, психоневрологические
интернаты). Структура базы данных включает разделы: открытость и доступность информации
об учреждении; комфортность условий получения услуг и доступность; удовлетворенность
качеством обслуживания в учреждении; время ожидания предоставления социальной услуги в
учреждении; доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
социального обслуживания. Общее количество показателей - 150. База данных используется
при определении результативности деятельности организаций социального обслуживания и
принятии своевременныхмерпоповышениюэффективности илипооптимизации их деятельности.

IBM РС - совмест. ПКТип реализующей ЭВМ:

SPSSВид и версия системы управления базой
данных:

Windows 2000/XP/2003/Vista/2007Вид и версия операционной системы:

1,88 КбОбъем базы данных:
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